1. ¢Puedo acceder algtin tipo de descuento por el servicio publico domiciliario de aseo, si mi predio
se encuentra desocupado?

Si, para que un usuario pueda acceder al descuento por predio desocupado debera presentar en
los puntos de atencidén al usuario y/o en los medios virtuales uno de los siguientes documentos:

e Facturadel ultimo periodo del servicio publico domiciliario de acueducto, en la que se pueda
establecer que no se presenté consumo de agua potable.

e Factura del ultimo periodo del servicio publico domiciliario de energia, en la que conste un
consumo inferior o igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.

e Acta de la inspeccién ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio
publico de aseo, en la que conste la desocupacién del predio.

e Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio publico domiciliario de acueducto
de la suspension del servicio por mutuo acuerdo.

2. ¢Cudl es la disposicidon normativa que regula el cobro del servicio publico domiciliario de aseo?

En Colombia, las tarifas para la prestacion del servicio publico de aseo se fijan de acuerdo a lo
establecido por la Resolucién CRA 720 de 2015 expedida por la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Bdsico (CRA), que establece la metodologia para el calculo de las tarifas del
servicio publico de aseo que deben utilizar las empresas prestadoras del servicio de aseo que
atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores.

3. ¢Qué término tiene la empresa del servicio pulblico domiciliario de aseo para resolver las
solicitudes de los usuarios?

De conformidad con lo establecido por el Articulo 158 de la Ley 142 de 1994, toda persona
prestadora de los servicios publicos domiciliarios de que trata la citada ley, tiene la obligacién de
resolver las peticiones, quejas, reclamos y recursos que presenten los suscriptores o usuarios del
servicio, dentro del término de 15 dias habiles, contados a partir de la fecha de su presentacién y
de acuerdo a lo que establece el cédigo contencioso administrativo.

4. ¢{Qué debo hacer para interponer una queja por la inadecuada prestacion de alguna, varias o
todas las actividades complementarias del servicio de aseo?

Todo suscriptor o usuario del servicio publico domiciliario de aseo puede presentar una queja por
la no prestacién o prestacion de forma deficiente de alguna, varias o todas las actividades
complementarias del servicio de aseo telefénica o presencialmente, o virtualmente, junto con la
siguiente informacion:

a) Numero de Cuenta Contrato que aparece en la factura del servicio (matricula).

b) Tipoy nimero de documento de identificacidn, seglin corresponda.

c) Nombre Completo del solicitante.

d) Numero de teléfono de contacto, movil o fijo.

e) Direccién de correspondencia.

f) Direccidn sobre la cual no se esta prestando o se presta de forma deficiente el servicio
respectivo.

g) Relato breve y especifico sobre los hechos ocurridos.



